
SO LAO D9NG _ TB&XH KHANH HOA
TRU'ONG TRUNG CAP NGHE VAN NINH

s6: 6:i /QD-TCNV}\I

Noi nhdn:
- Nhu Di€u 3:
- C:ic tlon vi truc thu6c;
- Luu: VT. HCKT.

QUYET DINH
Ban hinh QrV *5 ti6p nh$n, xri lf ph6n :inh, ki6n nghi

cta c6 nh6n, t6 chri,c v6 ch6t lug'ng cung c5p dich vq
cia Trudng Trung c6p ngh6 V4n Ninh.

Cdn c* Quyiit dinh t,5 ZSlS\}O-UOND ngity 05/t0/2009 cua UBND tti.nh

Khdnh Hda vi viQc quy dinh chilc ndng, nhiQm vu vd quyin han cua Trudng
Trung.cdp nghi Vqn Ninh vd Quy,lt dinh.sd 4\\/QD-UBND ngdy l5/02/2019
cia Uy ban nhdn ddn tinh Khanh Hda v€ vi€c t6 chac lqi Tnrdng Trung cdp
nghi Vqn Ninh tr€n cct srt sdp nhQp Tru:dng Trung cdp nghi Vqn Ninh vd Trung

tdm Gido d4c thudng xuy€n vd Hrcng nghi€p Van Ninh;

Theo di nghi cila Trtrong phdng Hdnh chinh - KA todn.

QUYtTDfNH:
Di6u 1. Ban hdnh kdm theo quyift ainn niry Quy chi5 ti6p nh{n, xu lli phan

6nh, kii5n nghi cua cri nhAn, t6 chuc vA ch6t lugng cung c6p dich vu cta Truong
Trung c6p ngh6 V4n Ninh.

Di6u 2. Quyt5t dinh ndy c6 higu lrgc k6 tt ngdy kj vd thav th6 Quvilt dinh

sO +ZIQO-TCN\N ngdy 261312020 cua Truong Trung cip ngh6 Van Ninh.

Didu 3. Trutrng phong Hdnh chinh - KC toen, Try*g cilc phong, khoa vir

c6c c6 nhAn c6 li6n quan chlu t.6ch nhiQm thi hdnh Quy5t dinh ndy'/'

CQNG HOA xA HQr CHO NGHIA VrET NAM
DQc lfp - Tg'do - H4nh phric

Vsn Ninh, ngdy @thdng 4 ndm 2021

HIEU TRUONG

HrEU TRTJONG TRTTONG TRUNG CAp NCnt VAN NrNH
Cdn c* Nghi dinh sii ZOTZOOATUO-CI ngdy 14 thdng 02 ndm 2008.cila

Chinh phu v€ tiAp nhQn, xu ly phan dnh, ki6n nghi cila cd nhdn, t6 ch[rc v6 quy
dinh hdnh chinh;

Cdn c* Nghi dinh sii AS.ZO\O.\VO-CP ngdy 08 thdng 6 ndm 2010 cua
Chinh phu vO ki,2m sodt thu tuc hdnh chinh;

Cdn cu Nglti difh sii IA.ZO|SIUO-CP ngdy 14 thdng 5 ndm 2013 cila
Chinh pht) s*a d6i, b6 sung mOt sd diiu cua cdc Nghi dinh h)n quan ddn ki,4m

sodt thu tuc hdnh chinh;
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SO LAO DQNG TB&XH KHANH HOA
TRIJONG TRUNG CAP NGHE VAN NINII

ceNG HoA xA ngr cnu xcuia vIET NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

QUY CHE
Ti6p nh$n, xir If phin 6nh, ki5n nghi cta c6 nhin, t6 chric

v6 ct6t luqng cung c6p dich vg cia Trudng Trung c6p ngh6 V4n Ninh.

(Ban hdnh kim theo Quydt dinh sii A1 tgo-rCwrr'l
ngdy o2 /4/2021 cia Trrdng Trung cdp nghd Vqn Ninh)

Di6u l. Ph4m vi tli6u chinh
^ .i
Quy chd .ndy.quy dlnh viQc ti6p nhin, xri lli phan rinh, ki6n ngh! cira c6

nh6n, t6 ch[rc v6 ch6t lugng cung cdp dich vy thugc ph4m vi qudn ly cria Trudng
Trung cAp ngh6 Van Ninh.

Quy chi5 ndy kh6ng rip dung ai5i vOi vigc ti6p nh4n khi6u nai, t6 crio vd
gi6i quy6t khi6u n4i, td crio.

Di6u 2. D6i tuqng rip dgng

. Quy chii ndy rip dung cho cdc don vi vir c6 nhAn trqc thuQc Trucrng c6

th6m quydn ti6pnh4n, xu li cric phdn 6nh, ki6n ngh!; cri n!1n, t6 chric co.phAn

rinh, ki6n ngh! v6 ch6t lugng cung cdp dich vp t4i Truong Trung cAp ngh€ V4n

Ninh.

Di6u 3. Nguy6n tic ti5p nhin, xii" lf phin 6nh, ki6n nghi

1,. TuAn tht ph6p lu4t vd dam bdo quyAn dugc ph6n 6nh, kiiin ngh[ cta c6

nhdn, t6 chuc.

2. C6ng khai minh b4ch v6 thdLm quy€n, trrich nhigm tiiip nhan, xt li ph6n

rinh, ki6n nghi cta c6 nhin, t6 chtc theo quy dinh ph6p ludt.

3. Ti6p nh{n, xu lli phan rinh, kiain ngh! theo dring thAm quyAn quy d!nh.

4. Quy trinh ti6p nhfln, xu.ly cu th6, 16 rdng, th6ng nh6t vd ddm bao sg

ph6i hqp trong xri lli phrln rlnh, ki6n nghi cta co quan hirnh chinh nhd nu6c'

Chrong II
NQI DUNG VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGH!

T

Di6u 4. NQi dung Phin:inh, kiSn nghi

l. Phdn rinh, kiiln nghi vE nhirng vuong -ic c1, th6 trong thr,rc hiQn cric

dich vp cria Truong do hanh vi ch6m tr6, gdy phi€n hd ho6c kh6ng thgc hiQn,

thqc hi$n kh6ng dring quy dlnh hdnh chinh cua vi6n chuc, ngudi lao dQng'

Chuo'ng I
QUY DINH CHUNG
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2.Phdn:inh, kiiin nghl vd ngi dung quy ttlnh c6c dlch vq, gdm: sg kh6ng

pht hqp voi thgc tti, sr,r kh6ng d6ng bQ, kh6ng th6ng nh6t cria c6c quy dinh; quy

dlnh kh6ng ho-p phap.

3. Phuong 6n xu li nhirng ph.an :lnh, ki6n ngh! v6 quy dlnh hdnh chinh,

thir tpc hinh chinh tai Khoin 1, 2 Di6u ndy.

4. S6ng ki6n ban hdnh mdi quy dinh hdnh chinh li6n quan d6n ho4t dQng

dich vu cta nhd trudng.

Didu 5. YGu ciu a5i vai phin 6nh, ki5n nghi

1. D6i vdi phin 6nh, ki6n nghi bing vdn bdn: c6 nhAn, td chirc chuy6n vdn

b6n d6n Trudng Trung c6p ngh€ Vpn Ninh th6ng qua mQt trong c6c c6ch thric

sau: trgc tii5p, th6ng qua dlch vq buu chinh, thu diQn tu ho{c Trang thOng tin

diQn tu; th6 hien.o nii aung.phdn 6nh, ki6n nghi; ghi 16 tdn, dia chi, s6 dien

thoqi ho{c dia chi thu tin khi c6n li6n he.

2. D6i vdi phin 6nh, ki6n nghi bing diQn thoqi: chi thgc hign phin anh'

kitin nghi th6ng qua sil aien tho4i chuy6n dirng dE c6ng b6.c6ng khai; trinh biry

16 nQi-dung ph-6n 6nh, kitin nghi; th6ng b6o t€n, dia chi, sti diQn tho4i ho[c dla

chi thu tin khi cdn li€n he; vi6n chuc, ngudi lao dQng ti6p nhan ph6i th6 hi6n

trung thuc nQi dung phrin 6nh, kir5n nghi bing vdn bdn.

3. PhAn anh, kiiin nghi cta c6 nhAn, t6 chirc phAi su dqng ng6n ngir titing

Vi9t.

Chuong III
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Eidu 6. Ccr quan ti5p nh$n ph6n 6nh, ki6n nghi

1. Co quan tiiip nhan, dia chi tiilp nh{n phdn rinh, kiiin nghi:

a) Phdng HAnh chinh - K6 to6n ld dAu m6i tii5p nh{n c6c ph6n 6nh, ki6n

ngh! ctra c6 nhAn, t6 chirc vd cung c6p dlch vu tai Trulng.

b) Dia chi ti6p nh4n:

Trudng Trung c6p ngh6 V4n Ninh

Dla chi: Qui5c l0 A, V4n Luong, V4n Ninh, Kh6nh Hda.

c) SO dien thqi chuy€n dnng: (0258) 3840368

d) Dia chi thu diQn tt: tcnvn.sldtbxh(2khanhhoa.gov.vn

d) Trang th6ng tin <liQn tir: www.tcnvn.edu.vn

2. TrdcbnhiQm cua co quan tii5p nhfn phin iinh, kiiln nghi:

a) 86 tri vi€n chric, nguoi lao dQng ho4c bQ phin thgc hiQn tiiip nhfln phin
rinh, ki6n nghi;

b) C6ng b6 c6ng khai dia chi titip nh{n ph6n rinh, kiiln nghi theo quy dlnh
t4i Kho6n I Di6u ndy;
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c) T6 chuc thUc hiQn vi6c ti6p nhfn c6c phan 6nh, kii5n nghi theo ding quy

trinh quy <tinh tai DiAu 7 cua Quy chii ndy.

Didu 7. Quy trinh ti5p nh$n ph6n 6nh, ki6n nghi

l. C6 nh6n, t6 chuc c6 quy€n phirn rinh, kiiin nghi voi Truong Trung c6p

ngh6 Vgn Ninh v€ c6c dlch vU cung cip t4i Trucrng.

2- Trudng Trung cip nghii V4n Ninh c6 tr6ch nhiQm titip nhan c6c phAn

rinh, ki€n nghi tlugc thgc hiQn th6ng qua hinh thuc vdn bAn, diQn thoqi vd ph6i
tu6n thri quy trinh sau:

a) Hudng d5n cri nhAn. t6 chtc.thgc hign ph6n rinh, ki6n nghi theo quy
dlnh t4i Kho6n l, 2 Di€u 5 crla Quy ch6 niry;

b) Nhan phin 6nh, ki6n nghi;

c) Vdo sO ti.ip nhan phrin rinh, ki6n nehi;

d) Nghi6n cuu, tl6nh gi6 vd phAn lo4i phin rinh, ki6n nghi:

- Truong hqp phin 6nh, kiiSn ngh! kh6ng iln di6u kiQn ti6p nh{n do kh6ng
d6p rmg y6u cdu theo quy dinh tai Khoin 1, Khodn 2 Di6u 5 Quy ch6 nriy:

+ Cric dcrn, thu c6 nQi dung ph6n 6nh, kiiin ngh! nhLmg kh6ng xric dinh 16

t6n, dla chi, s6 diQn tho4i cu.a cri nh6n, t6 chuc phan rinh, kii5n nghi. Trudng hqp
ndy, Phdng Hdnh chinh - Kd todrn luu h6 so.

+ C6c don, thu c6 nQi dung kh6ng phni ld phAn 6nh, ki6n ngh! ho6c kh6ng
th6 hiQn 16 nQi dung phin 6nh, kiiin ngh!. Trong thoi h4n kh6ng quri 02 (hai)

ngdy ldm viQc, k6 tt ngiry ti€p nhin, Trudng th6ng brio cho cil nhin, t6 ch[rc c6

don, thu biCt vd luu h6 so.

- Trudng hqp phan 6nh, kii5n nghf dir di6u ki€n ti6p nh4n theo quy dlnh tai

KhoAn 1, Khoan 2 Di6u 5 Quy ch6 ndy:

+ DOi vdi phin 6nh, kitin nghi vC nhirng vuong mic cu th6 trong thqc hiQn

thi tUc hanh chinh do hdnh vi ch4m tr€. gdy phir5n hd, kh6ng thuc hiQn ho{c thpc

hiQn kh6ng dring quy dinh: Trong thdih4n kh6ng quri 03 (ba) lgdy ldm viQc, k€

tir ngdy tiep nfran phan enh, kii5n nghi, phdng"Hdnh chinh - K6 torln c6 v6n bin
cnrvln phin 6nh, ftien ngh! di5n bQ phan c6 thAm quy6n xu l1i.

+ DOi vdi ph6n 6nh, kitin ngh!vi quy dlnh hdnh ch(nh kh6ng thuQc thim
: , ,, i r-"--- ----. n< /-:-\ --:., la*,,:;.,quy6n xu l1i cta Truong: Trong thoi h4n kh6ng qu6 05 (ndm) ng?ry.lirm viQc, k€

tt ngay tirip nhan plan anh, kii5n .nghi, Truong c6 vdn bdn chuy6n phAn rinh,

r<iiin nirri d6n co quan c6 thdm quyAn xri 11i.

e) Luu git h6 scr ph6n 6nh, ki6n nghi ttd duqc ti6p nhQn theo quy dinh cua

phrip luQt vA vin thu luu trir.

Trudng hqp cAn thiiit, Truong c6 thai liCn h6' trao aOi voi c6 nhAn, t6 chuc

c6 phin anfr, H6n nghi ho4c t6 chric hqp voi su tham gia cta c6c co quan, ban,

nga* O.i ldm 16 nhimg v6n de co lien quan diin viQc tiiip nhfLn, xu li c6c phan

rinh, ki6n ngh! theo quy dinh.

r8r/0ilG
tJilc cil ilo

vlt{ t{t}tH



Chuorg IV
xU,Lf PHAN ANH, KIEN NGH!

Di6u 8. Quy trinh xfr lf phin 6nh, ki5n nghi

1. Phdng Hdnh chinh - K6 to6,n c6 tr6ch nhigm ti6p nhdn vdn bdn phin

rinh, ki6n nehi, chuyen c6c bQ phan c6 th6m quy6n xti lli;

2. Trong. vdng 02 (hai) ngiy ldm viQc, b6 ph{n tham muu xti li c6 tr6ch

nhiQm trd ldi bang v6n ban gui G phdng Hdnh chinh - K6 to6n;

3. Trong vong 03 (ba) ngdy lirm viQc, phdng Hdnh chinh - K6 torln c6

trrich nhiQm tirOng Uao bing'va-n ten cho ca nnan,lO chfc grii ph6n rinh, kiiin
nchi.

Didu 9. C6ng khai itia chi ti5p nh{n phin 6nh, ki6n nghi v}r k6t qui xfr
lf phin 6nh, ki6n nghi

I . C6ng khai dia chi ti6p nh6n phln 6n!, t]i51 ng.lri vd nqi dung hucrng d5n

thgc hiQn phin 6nh, ki5n nghi cta cd nh6n, t6 chuc uA 
"ung Tp dictr vu: Ni6m

viSi Aia tf,iti,ip nhsn phin ann, fitin ngh! vd nQi dung hucrng d6n thgc hign phdn

rinh, kirln nghi c0a c6 nhdn, t6 chuc v6 quy dinh hdnh chinh theo nQi dung t4i try

so chinh cira don vi vd c6ng khai tr6n Trang thdng tin diQn tu.

2. C6ng khai ki5t qui xu li phin ri'nh, kiiin ngh!:

Truong c6 trech nhiem t6 chuc c6ng khai.k6t quA xu li phin rinh, ki6n

nghi cira c6 nh6n, t6 chuc th6ng qua mqt ho{c nhi6u hinh thirc sau:

a) DIng tii tr6n Trang th6ng tin dien t[l cria co quan;

b) Th6ng b6o tr€n c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chirng;

c) Gui vdn bdrn th6ng brio cho c6 nhAn, t6 chirc c6 phdn 6nh, ki6n nghl;

d) C6c hinh thirc kh6c.

Chrtrng V
TO CHUC THU,C HIEN

Diiiu 10. Trrich nhiQm thi hhnh

l. Phong Hdnh chinh - K6 to6n:

a) Girip HiQu trudng trong viQc chi d4o thqc hiQn viQc tiiip nhdn, xu ly
phdn rinh, ki€n nghi trong nh?r truong;

b) Hu6ng d6n, d6n d6c c6c b0 phan tryc thuQc thgc hiQn, ni6m y6t c6ng

khai dfa chi ti5p nh4n, nQi dung hu6ng d5n thgc. hiQn phdn rinh, ki6n nghi crJra c6

nhAn, tO chric; thqc hign viQc xir lj phdn rinh, ki6n ngh! theo dring quy dfnh;

l
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2. Cric don v! trgc thuQc Trudng:

" Tryc ti6p chi dqo thgc hiQn nghi6m tirc viQc xu lli dut di6m, klp thoi,, dring
thdm quy6n nhring phan 6nh, ki6n nghi cua c6 nhAn, t6 chric dugc phong Hdnh
chinh - K6 to6n chuy6n d6n.

Di6u ll. Kinh phi thqc hiQn

Kinh phi thqc hi€n c6ng tric ti6p nhQn, xri l1i phrin rlnh, ki6n ngh! cta cri
nhAn, t6 chric dugc b6 tri trong ng6n srich nhir nu6c cua Trudng theo quy d!nh.

Di6u 12. Ch6.I9 th6ng tin b6o c6o

1. Ch6 dg th6ng tin bdo cdo v6 tinh hinh vd k6t qu6 thgc hiQn viQc ti6p
nh{n, xt lj p.hen 6nh, ki6n ngh! dugc thuc hi€n trong nQi dung b6o ciio vO c6ng
tric phdng ch6ng tham nhtng vd gi6i quydt khi€u n4i, t6 c6o tlinh kj,hdng th6ng.

2. Thoi h4n brio c6o, nQi dung, crich thirc vrir tr6ch nhiQrn biio c6o duo.c

thgc hiQn theo hudng d6n cua So Lao tlQng - Thuong binh vir Xd hQi Kh6nh
Hda.

3. V€ trrich nhiQm brio cdo:

Phdng Hdnh chinh - K6 to6n. c6 trAch nhiQm tdng hqp tinh hinh, k6t quri
xu ly phin rinh, ki6n ngh! brlo c6o vA S0 theo dirng quy dinh p

Chuorg VI
KHEN THUONG VA XU'Lf VI PHAM

Di6u 13. Khen thu&ng

Vi€n chirc' ngudi lao dQng dugc giao nhiQm vg ti6p nh4n, xu lf phin 6nh,

kiiin nghi cta c6 nhdn, tO chric.vii quy dlnh hirnh chinh hodn thdnh t6t nhiQm vu

theo quy dinh cua Nghi tlinh s6 20/2008/ND-CP thi dugc khen thuong theo quy

dlnh cta ph6p luQt.

Dilu 14. Xir lf vi ph4m

Vi6n chuc, nguoi lao dqng dugc giao nhiQm v\r ti6p nh4n, xu llf phan 6nh,

ki6n ngh! cta cri nhAn, t6 chfc v6 quy dinh hdnh chinh n6uvi phqm h-oac kh6ng

thpc hiQn dAy <hi tr6ch nhiQm theo quy dlnh tqi Nghi dlnh sO 2Ol2008,Nf-C.n va

Nghldlnh sii +slzot:,ND-CP cta Chinh phu thi tty theo tinh ch6t' mirc dQ vi
phpm sE bi k:i luat theo quy dinh cua phrip lugt.

Trong qu6 trinh thyc hiQn, niiu c6 ph6t sinh kh6 khdn, vudng mic citc cit

nhdn, t6 chuc gui kii5n nghi vd phong Hdnh chinh - Kti toan d6 t6ng hqp, b6o

crio HiQu truong xem x6t, sua ddi, bo sung Quy ch€ cho phn hqp./'




