SO LAO DONG — TB&XH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG CAP NGHE VAN NINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 67 /QD-TCNVN Van Ninh, ngay 2 thang 4 nam 2021

QUYET DINH
Ban hanh Quy che tlep nhan, xwr ly phan anh, kién nghi
ciia ca nhan, to chirc vé chat lwgng cung cap dich vu
cua Truong Trung cap nghe Van Ninh.

HIEU TRUONG TRU(‘)NG TRUNG CAP NGHE VAN NINH

Can cur Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhén, xir Iy phan dnh, kién nghi cia cé nhén, té chire vé quy
dinh hanh chinh;

Can cur Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua
Chinh phi sira d6i, b6 sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh,

Cdn cir Quyét dinh s6 2545/0D-UBND ngay 05/10/2009 ciia UBND tinh
Khdanh Hoa vé viéc quy dinh chitc nang, nhiém vu va quyén han cua Truong
Trung cap nghé Van Ninh va Quyét dinh 50 458/0D-UBND ngay 15/02/2019
cua Uy ban nhén dan tinh Khanh Hoa vé viéc t6 chire lai Truong Trung cdp
nghé Van Ninh trén co so sap nhép Truong Trung cdp nghé Van Ninh va Trung
tam Gido duc thuong xuyén va Huong nghiép Van Ninh;,

Theo dé nghi cua Truong phong Hanh chinh — Ké toan.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy che tiép nhan, xir ly phan
anh, klen nghi cua ca nhan, td chirc vé chat lugng cung cap dich vu cua Truong

Trung cép nghé Van Ninh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 47/QD-TCNVN ngay 26/3/2020 cta Truong Trung cap nghé Van Ninh.

Piéu 3. Truong phong Hanh chinh — Ké toan, Trudng céc phong, khoa va
cé4c ca nhan co lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

HIEU TRUONG

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Cac don vi truc thuoc;
- Luu: VT, HCKT.
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QUY CHE
Tlep nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc
vé chat lwong cung cap dich vu ciia Truomg Trung cap nghe Van Ninh.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 57 /QD-TCNVN
ngay 02 /4/2021 cua Truong Trung cap nghé Van Ninh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tlep nhan, xur ly phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t6 churc vé chat luong cung cép dich vu thudc pham vi quan ly cua Truong

Trung cap nghe Van Ninh. A
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Quy che nay khong ap dung doi voi viée tiep nhan khiéu nai, t6 cdo va (fﬁrTF

giai quyét khiéu nai, to cao. ‘:2\

Piéu 2. Poi twong ap dung k

Quy che nay ap dung cho cic don vi va ca nhan tryc thugc Truong co
tham quyeén tiép nhén, xu ly cac phan anh, kién nghi; ca nhan, to chirc ¢6 phan
anh, kién nghi vé chat lugng cung cap dich vu tai Truong Trung cap nghé Van
Ninh.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

I. Tuan thu phép luat va dam bao quyén dugc phan anh, kién nghi cua c4
nhan, t6 chure.

2. Cong khai minh bach vé tham quyeén, trach nhiém tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chire theo quy dinh phap luat.

3. Tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi theo dung tham quyén quy dinh.

4. Quy trinh tiép nhan, xur ly cu thé, ro rang, thong nhét va dam bao su
phoi hop trong xur ly phan anh, kién nghi ctia co quan hanh chinh nha nudc.

Chuong I1
NOI DUNG VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Pidu 4. Ni dung phén anh, kién nghi
I. Phan anh, kién nghi vé nhimg vuong mic cu thé trong thuc hién céc

dich vu cta Truong do hanh vi chm tré, gy phién ha hodc khong thuc hién,
thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh cta vién chue, nguoi lao dong.
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2. Phan énh, kién nghi vé néi dung quy dinh cac dich vu, goém: su khong
phu hop voi thue té, sy khong dong bo, khong thong nhat cua cac quy dinh; quy
dinh khong hop phap.

3. Phuong an xur ly nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
thu tuc hanh chinh tai Khoan 1, 2 Diéu nay.

4. Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
dich vu cua nha truong.

Piéu 5. Yéu ciu ddi véi phan anh, kién nghi

1. D4i véi phan anh, kién nghi bzng van ban: ca nhan, t6 chirc chuyén vin
ban dén Truong Trung cdp nghé Van Ninh thong qua mdt trong cdc cach thirc
sau: truc tiép, thong qua dich vu buu chinh, thu dién tir hodc Trang thong tin

dién tur; thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi; ghi rd tén, dia chi, s6 dién
thoai hodc dia chi thu tin khi can lién hé.

2. Dbi voi phan anh, kién nghi bang dién thoai: chi thuc hién phan é4nh,
kién nghl thong qua s6 dién thoai chuyén dung da cong b ~cong khai; trinh bay
rd ndi dung phan anh, kién nghi; thong bdo tén, dia chi, so dién thoai hoac dia
chi thu tin khi can lién hé; vién chirc, ngudi lao dong tiép nhan phai thé hién
trung thuc ndi dung phan anh, kién nghi bang vin ban.

3. Phan anh, kién nghi cta ca nhén, to chirc phai str dung ngdn ngir tiéng
Viét.

Chy'O'ng 111 '
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 6. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi
1. Co quan tiép nhan, dia chi tiép nhan phén anh, kién nghi:

a) Phong Hanh chinh — Ké toan la dau mdi tiép nhan cac phan éanh, kién
nghi cua ca nhan, t6 chire vé cung cap dich vu tai Truong.

b) Dia chi tlep nhan:

Trudong Trung cap nghé Van Ninh

Dia chi: Qudc 16 A, Van Luong, Van Ninh, Khanh Hoa.

¢) So dién thoai chuyén dung: (0258) 3840368

d) Pia chi thu dién ta: tenvn.sldtbxh@khanhhoa.gov.vn

d) Trang thong tin dién ti: www.tcnvn.edu.vn

2. Trach nhiém cua co quan tiép nhan phan 4nh, kién nghi:

a) Bo tri vién chure, ngudi lao dong hodc bd phan thyc hién tiép nhan phan
anh, kién nghi;

b) Céng bd cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu nay;



¢) To chirc thyc hién viéc tiép nhan cac phan anh, kién nghi theo dung quy
trinh quy dinh tai Diéu 7 cia Quy ché nay.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhan phén anh, kién nghi

1. Ca nhan, t6 chirc ¢ quyen phan anh, kién nghi véi Truong Trung cap
nghé Van Ninh vé céc dich vu cung cap tai Truong.

2. Truong Trung cap nghé Van Ninh c6 trach nhiém tiép nhan cac phan
anh, kién nghi dugc thyc hién thong qua hinh thie van ban, dién thoai va phai
tuan thu quy trinh sau:

a) Hudng dan ca nhan, t6 chirc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy
dinh tai Khoan 1, 2 Diéu 5 cua Quy ché nay;

b) Nhan phan anh, kién nghi;

¢) Vao sb tiép nhan phan anh, kién nghi;

d) Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

- Trudng hop phan anh, kién nghi khong du diéu kién tiép nhén do khong
dap ung yéu cau theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu 5 Quy ché nay:

+ Céc don, thu ¢6 ndi dung phan anh, kién nghi nhung khéng xéc dinh rd

tén, dia chi, s6 dién thoai cua ca nhan, t6 chirc phan anh, kién nghi. Truong hop
nay, Phong Hanh chinh — Ké toan luu ho so.

+ Céc don, thu ¢6 ndi dung khong phai la phan anh, kién nghi hodc khéng
thé hién rd noi dung phan anh, kién nghi. Trong thoi han khong qua 02 (hai)
ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan, Truong thong bio cho ¢4 nhan, 0 chic co

don, thu biét va luu hd so.

- Truong hop phan anh, kién nghi du diéu kién tiép nhan theo quy dinh tai
Khoan 1, Khoan 2 Diéu 5 Quy ché nay:

+ Péi voi phan anh, kién nghi ve nhirng vuong maéc cu thé trong thuc hién
thu tuc hanh chinh do hanh vi cham tré, gy phién ha, khong thuc hién hodc thuc
hi¢n khong ding quy dinh: Trong thoi han khong qué 03 (ba) ngay lam viéc, ké
tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi, phong Hanh chinh — Ké toan c6 van ban
chuyén phan anh, kién nghi dén bo phan c6 tham quyén xur 1y.

+ Pbi véi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khong thugc tham
quyen xu ly cua Truong: Trong thoi han khong qua 05 (nam) ngay lam viéc, ké
tr ngay tiép nhan phan anh, kién nghi, Truong c6 van ban chuyén phan anh,

kién nghi dén co quan ¢6 tham quyén xtr ly.

e) Luu gilr hd so phan anh, kién nghi da duoc tiép nhan theo quy dinh cua
phap ludt vé van thu luu tri.

Truong hop can thiét, Truong co thé lién hé, trao déi véi ca nhan, t6 chire

c¢6 phan anh, kién nghi hoac to chirc hop vGi su tham gia cia cac co quan, ban,
nganh dé lam rd nhimng van dé co lién quan dén viéc tiép nhéan, xu ly cac phan

anh, kién nghi theo quy dinh.

——tme,

TRUONG
UNG CAP NG
VAN NINH

A W



o ORRONELY
XU LY PHAN ANH, KIEN NGH]

Piéu 8. Quy trinh xir ly phan anh, kién nghi

1. Phong Hanh chinh — Ké toan cé trach nhiém tiép nhan vian ban phan
anh, kién nghi, chuyén cac bd phan c6 tham quyén xu 1y;

2. Trong vong 02 (hai) ngay lam viéc, b phan tham muu xu ly 6 trach
nhiém tra 161 bang van ban guri vé phong Hanh chinh — Ké toan;

3. Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc, phong Hanh chinh — Ké toan co
trach nhiém thong bao bing vian ban cho ¢4 nhan, t6 chirc guri phan anh, kién
nghi.

Pidu 9. Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va két qua xir
ly phan anh, kién nghi

1. Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va ndi dung huéng dan
thuc hién phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, td chire vé cung cap dich vu: Niém
yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va n6i dung huéng dan thuc hién phan

anh, kién nghi cta c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh theo néi dung tai tru
s chinh cta don vi va cong khai trén Trang théng tin dign tu.

2. Cong khai két qua xir ly phan anh, kién nghi:

Truong c6 trach nhi¢m t6 chic cong khai két qua xir ly phan énh, kién
nghi cua cé nhan, t6 chirc thong qua mot hodc nhiéu hinh thire sau:

a) Pang tai trén Trang thong tin dién tur cua co quan;

b) Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching;

¢) Gui vidn ban thong béo cho ca nhan, t6 chire ¢6 phan anh, kién nghi;
d) Cac hinh thirc khac.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém thi hanh
1. Phong Hanh chinh — Ké toan:

a) Giup Hiéu truéng trong viéc chi dao thuc hién viéc tiép nhén, xu ly
phan anh, kién nghi trong nha truong;
b) Huong dan, don ddc cac bo phan truc thudc thyuc hién, niém yét cong

khai dia chi tiép nhan, nodi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chire; thuc hién viée xtr Iy phan anh, kién nghi theo ding quy dinh;



2. Cac don vi truc thudc Truong:

~ Truc tiép chi dao thuc hi¢n nghiém tuc viéc xu ly dut diém, kip thoi, diung
tham quyén nhtmg phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc dugc phong Hanh
chinh — Ké toan chuyén dén.

Piéu 11. Kinh phi thue hién

Kinh phi thyc hién cong tac tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc dugc bo tri trong ngan sach nha nudc cua Truong theo quy dinh.

Diéu 12. Ché dj thong tin bio cao
1. Ché do thong tin bao cdo vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép

nhén, xu ly phan éanh, kién nghi dugc thuc hién trong ndi dung béo cao veé cong
tac phong chong tham nhiing va giai quyét khiéu nai, t6 cao dinh ky hang thang.

2. Thoi han bao c~éo, ndi dung, cach thuc va trach nhiém bao cdo dugc
thuc hién theo hudng dan cua So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi Khanh
Hoa.

3. Vé trach nhiém béo cao:

Phong Hanh chinh — Ké toan co trach nhiém tong hop tinh hinh, két qua
xu ly phan anh, kién nghi bdo cao vé S¢ theo ding quy dinh

Chwong VI
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 13. Khen thuwong
Vién chirc, nguoi lao dong duoc giao nhiém vu tiép nhan, xir ly phan anh,

kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh hoan thanh tét nhiém vu
theo quy dinh cua Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP thi dugc khen thudng theo quy

dinh cua phap luat.

Diéu 14. Xir Iy vi pham

Vién chirc, nguoi lao dong dugc giao nhiém vu tlep nhén, xur ly phan anh,
kién nghi ctia c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh néu vi pham hoac khong
thue hién day du trach nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP cua Chinh phu thi tuy theo tinh chét, mirc do vi
pham s& bj ky luat theo quy dinh cua phap luat.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 phat sinh kh6 khan, vuong mac céc ca
nhan, t& chtrc giri kién nghi veé phong Hanh chinh — Ké toan dé tong hop, bao
cao Hiéu truong xem xét, sua doi, bo sung Quy ché cho phu hop./.







