TUYEN TRUYEN DICH VU CONG TRUC TUYEN

Trong nhiing nim gan day Pang, Chinh phil luén quan tdm, coi trong phat trién ung
dung cong ngh¢ thong tin (CNTT), dac biét 1a itng dung CNTT trong cac co quan nha
nudc. Mot trong nhitng nhiém vu trong tam 1a ddy manh phat trién Chinh phu dién tir, ning
cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudce, phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép ngay cang t6t hon.

DICH VU CONG TRUC TUYEN

Dich vu cong truc tuyén c6 thé duoc xem 1a khau quan trong trong tién trinh cai cach
hanh chinh va xay dung Chinh phu dién t. Do d6 ap dung dich vu cong truc tuyén gitp
giam thiéu dugc ap luc cong viéce, gidi quyet cong vi¢c nhanh hon, thuan tién hon va khoa
hoc hon.

- Dich vu cong tryc tuyén 1a: Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cta co quan nha
nudc la dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac ctia co quan nha nudc dugc cung cap
cho céc to chirc, ca nhéan trén moi trudong mang.

Co quan nha nuéc cung cap DVCTT theo 02 mirc do nhu sau:

- DVCTT toan trinh: 13 dich vu bao dam cung cip toan bo thong tin vé thu tuc hanh
chinh, viéc thuc hién va gidi quyét tha tuc hanh chinh déu dugc thuc hién trén moi trudng
mang. Viéc tra két qua dugc thuc hién truc tuyén hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

- DVCTT mot phan: 13 dich vu cong truc tuyén khong bao dam cac diéu kién quy
dinh cia DVCTT toan trinh.

Hién nay, tinh Khanh Hoa dang tap trung thuc hién dich vu cong mirc do 3, 4 va
dugc cong bo trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, tai dia chi:
https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn. Bo6i véi cac thi tuc hanh chinh dugc cung cap
qua dich vu cong tryc tuyén & mirc do 3 va muc do 4, cac td6 chirc, ngudi dan va doanh
nghiép c6 thé giao dich thuan tién vdi co quan nha nudc tai bat cir dau, chi can co6 két noi
internet, trén madt dia chi duy nhat 1a Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh.



https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/

So vo1 vigée thyc hién dich vu cong truyén théng, viéc st dung dich vu cong truc
tuyén c6 nhiing loi ich sau:

- Str dung dich vu cong moi lic, moi noti, theo nhu cAu clia ngudi dan chi can co thiét
bi két n6i mang.

- Bon gian khi chi can dang ky 01 tai khoan va cung cap thong tin li€n quan mot lan
nhung c6 thé st dung DVCTT tron doi cua tit ca cac co quan cac cap.

- Rut ngan tho1 gian guri/ nhan ho so, tiét kiém chi phi, cong stre di lai, chuin bi hd
so ban gidy cho nguoi dan; dac biét 1a tranh dugce viéc nhiing nhiéu, quan li€u, phién ha tir
mot by phan can bg, cong chirc khi ngudi dan khong can phai hién dién tai co quan nha
nudec.

- Theo ddi, giam sat dugc qua trinh giai quyét hd so ciia co quan nha nude tir khi ndp
ho so cho dén khi nhan két qua.

- Puoc tham gia danh gia muc do hai 1ong, gop ¥ truc tuyén dé cai tién viéc cung cap
DVCTT cua co quan nha nudc.

T6 chirc, ca nhan c6 nhu cau st dung DVCTT, trudc tién, truy cap vao kénh cung
cap DVCTT néu trén, va thuc hi¢n cac budc sau day:

Budce 1: Dang ky/Dang nhap tai khoan

- Nguoi dung st dung céac thiét bi (may tinh, dién thoai thong minh...) c6 két ndi
mang dé truy cap vao cac kénh cung cap DVCTT da néu & trén.

- Pang ky tai khoan néu str dung 1an dau hodc Pang nhap tai khoan néu da co tai
khoan va thyuc hién theo huéng dan.

Budce 2: St dung DVCTT

- Nguoi dung chon DVCTT gén st dung theo tir khoa, theo linh vye, theo co quan
thyc hién nhu dang ky khai sinh, cap gidy xac nhén tinh trang hon nhén; cap ban sao trich
luc ho tich cap xa; cap ban sao van bang, chung chi tir s6 goc cap THPT; cap gidy phép
xdy dung nha ¢ riéng 1¢;. ..

- Cung cap cac thong tin, thanh phan hd so theo yéu cau cia DVCTT do.

- Lua chon hinh thtrc nhan két qua truc tuyén, qua dich vu buu chinh.

- Thanh toan 18 phi truc tuyén (néu co).

Budc 3: Theo ddi tinh trang xir 1y ho so trén mang

- Nguoi dung st dung thlet bi (may tinh, dién thoai thong minh...) c¢6 két ndi mang
dé truy cép vao cac kénh cung cdp DVCTT.

- Chon “Tra ctru hd s0” va 1am theo huéng dan.

Vi vy, c6 thé thdy rang khi str dung dich vu cong truc tuyén nguoi dan, doanh nghiép
dugc thy huong nhiéu loi ich nhu: tiét kiém duoc thot gian, chi phi di lai; lam chu dugce
thoi gian ndp ho so; chi phi gian tiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dac biét 1a tranh
dugc té nan nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha.... Ngoaira, t6 chirc, ngudi dan, doanh nghiép
c6 thé kiém tra, giam sat tinh trang giai quyét ho 50, biét dugc hd so ciia minh dang ¢ khau
nao trong quy trinh xir Iy. Ngay giri, hd so giri da dung chua, ho so can bd sung (néu thiéu),
ngay nhan két qua... duoc hién thi minh bach rd rang.

SU DUNG TAI KHOAN VNelID



TRUY CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Tir ngay 01/7/2024, chi thong nhét 1 phuong thire truy cap dich vu cong truc tuyén,
do6 la dung tai khoan VNelD. Viéc chuyén doi nay dugc danh gia la can thiét, vira giup giam
thot gian cho nguoi dan, vira thuan 1gi hon cho cong tac quan ly van hanh.

Trén cac hé thong Cong dich vu cong, cong dan khi sur dung tai khoan VNelD, chi
can ding nhap thong tin bang s6 CCCD va mat khau triung khop véi tai khoan VNeID hoic
quét ma QRcode thong qua vi¢e truy cap ung dung. Ngay ldp tuc, tai khodn da duoc dinh
danh va dang nhap.

Piéu nay giup nhiing nguoi dan chua c6 tai khoan trén dich vu cong khong phai thuc
hién thém budc dang ky voi nhiéu yéu cau thong tin khac nhau. Bén canh d6, cac budc thao
tac duoc rat ngan, nhanh chong va don gidn hon v&1 mot cham.

Cong dan c6 thé sir dung tai khoan dinh danh dién tir dang nhap trén tat ca cac dich
vu cong cua cac bg, nganh, dia phuong dé thuc hién ndp hoé so dich vu cong truc tuyén.

Chinh phu dit ra muc tiéu théng nhét sir dung mot tai khoan 1a VNelD trong thuc
hién tha tuc hanh chinh tir ngay 1/7/2024 dé tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan va
nha nudc. Vi vay cong tac thong tin tuyén truyén dang dugc ddy manh dé ngudi dan c6 thé
hiéu 15 nhing tién ich cua tai khoan VNelD, chu dong cai dat img dyng va sir dung mot
cach thuan thuc nhiing tién ich dap Gmg cho cac nhu cau cua cudc séng.

pé truy cap cong dich vu cong dugc thudn tién, nguoi dan can tién hanh déng bo, lién
két tai khoan cii dién thoai va cap nhat ddy du thong tin c4 nhan dé xac thyc voi co so dit
lidu quéc gia vé dan cu. Hién hudng dan nay da c6 trén cong dich vu cong quéc gia dé hd
tro cong dan.

Tuy nhién viéc sir dung thong nhat tai khoan VneID dé ding nhép s& khién s6 lugng
truy cap tdng manh moi ngay. Di€u nay cling dang dat ra thach thirc nhat dinh khi két n61
co s& dir liéu va ha tang, bao dam viéc st dung tai khoan VNelD dugc thong suot.

Céc giai phap an ninh an toan nhu str dung cac giai phap sinh tric hoc hay mé hoa tai
khoan VNelD cling dugc Bo Cong an trién khai nham tang tinh bao mat, bao v¢ dir liéu ca
nhan ctia cong dan trong qué trinh cong dan sir dung tai khoan dinh danh dién tr VnelD
trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

T khi ra mat vao nam 2022, tng dung VNelD d lién tuc duoc nang cap va md rong
thém nhiéu tién ich cho nguoi dan va doanh nghiép. Vi viée str dung thdng nhat tai khoan
dinh danh dién tir VnelD trong thyc hién tha tuc hanh chinh qua cong dich vu cong, s& nang
cao yéu to xac thuc, dam bao ding ngudi dung thong tin, déng thoi dir lidu s& dé& dang lién
thong gitra cac hé thong. Pay ciing s& 1a mot bude chuyén méi trong viée hién dai hoa nén
hanh chinh va xay dung chinh phu sé.



