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S6:107 /QD-TCNVN Van Ninh, ngay 20 théang 10nam 2025

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy che tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
ciia ca nhén, to chirc vé  quy dinh hanh chinh
tai Troeong Trung cap nghé Van Ninh.

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG CAP NGHE VAN NINH

 Can cit Nghj dinh 50 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiep nhan, xur ly phan anh, kién nghi cua ca nhdn, t6 chirc vé quy dinh hanh

chinh,

Can ciwr Quyet dinh sé 2545/0D-UBND, ngay 05/10/2009 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc thanh ldp Trieong Trung cdp nghé Van Ninh; Quyet dinh sé
1871/0P-UBND ngay 30/6/2022 ciia UBND tinh Khdnh Hoa vé viéc quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han cia Truwong T rung cdp nghé Van Ninh thuoc So
Lao dong — Thwong binh va Xa hoi; Quyét dinh so 12/OD-TCNVN ngay
01/7/2025 ciia Truong Trung cdp nghé Van Ninh vé co cdu t6 chire ciia S¢ Gido
duc va Pao tao tinh Khanh Hoa,

Theo dé nghi ciia Trieong phong Hanh chinh — Ké todn.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché tiép nhén, xur Iy phan
anh, kién nghi cta c4 nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh tai Truong Trung
cap nghé Van Ninh.

~ Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 higu Iyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s0 484/QD-TCNVN ngay 20/12/2022 cua Truong Trung cap nghé Van Ninh.
Piéu 3. Trudng phong Hanh chinh — Ké toan, trudng cac don vi va cac ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. HIEU TRUONG

- Nhu Piéu 3; PHO HIEU TRUONG
- Luu: VT, HC-KT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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, QUY CHE ]
_Ti€p nhan, xir Iy phan anh, kién nghi caa ca nhén, té chirc
vé quy dinh hanh chinh tai Truong Trung cap nghé Van Ninh.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1070D-TCNVN
ngay 20 /102025 cia Truong Trung cdp nghé Van Ninh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy che nay quy dinh viéc tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chitc vé& quy dinh hanh chinh tai Truong Trung cip nghé Van Ninh.

2. Quy ché nay khéng ap dung tiép nhan

’ a) Khiéu nai vé viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh; dé nghi xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phéap luat.

b) Tb c4o hanh yi vi pham phap luat ctia vién ch}'J:c trong viéc thuc hién
nhi¢m vy, cong vu va té cdo hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nudc.

3. Cac néi dung khac lién quan dén viéc tiép nhan, xur 1y phan anh, kién
nghi cta ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh tai Trudng Trung cap nghé
Van Ninh khong dugc quy dinh trong Quy ché nay duogc thyc hién theo quy dinh
cua Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua Chinh phu va cac van ban huéng dan thi
hanh.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Quy che nay ap dung cho cac don vi va ca nhan tryc thuc Truong co
thAm quyén tlep nhan, xt 1y cac phan anh, kién nghi; ca nhan, t6 chtrc c6 phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai Truong Trung cap nghé Van Ninh.

Picu 3. Nguyén tic tlep nhan, xir ly phan anh, kién nghi

1. Tuan tha phéap luat va dam bao quyén dugc phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chirc.

2. Cong khai minh bach vé tham quyén, trach nhiém tiép nhan, xt Iy phan
anh, kién nghi ctia cd nhan, t6 chtrc theo quy dinh phép luét.

3. Tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi theo ding thAm quyén quy dinh.

4. Quy trinh tiép nhan, xu 1y cu thé, rd rang, thong nhit va dam bao su
phéi hop trong xir Iy phan anh, kién nghi ctia co quan hanh chinh nha nudec.
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Piéu 4. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi
1. Co quan tiép nhan, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) Phong Hanh chinh — Ké toan l1a dau moi ti€p nhan cac phan anh, kién
nghi cia cé nhan, t6 chirc vé chat luong cung cap dich vu ctia nha truong.

b) Pia chi tiép nhan:

Truong Trung cip nghé Van Ninh

Dia chi: Thon Tan Bac Pong, xa Van Ninh, tinh Khanh Hoa.
¢) S6 dién thoai chuyén dung: (0258) 3840368.

d) Pia chi thu dién tir: tcn.vn@khanhhoa.edu.vn

d) Trang thong tin dién tir: www.tcnvn.edu.vn

2. Trach nhi€ém cua co quan tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) B4 tri vién chirc, nguoi lao dong hodc bd phan thyc hién tiép nhan phan
anh, kién nghi;

b) Cong bo cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh
tai khoan 1 Di€u nay;

¢) T6 chire thyc hién viée tiép nhan cic phan anh, kién nghi dam bao quy
trinh, thoi gian va quy dinh cua phap luat.

DPieu 5. Quyén va trach nhiém cta ca nhan, to chirc c6 phan anh, kién
nghi

1. Ca nhén, t6 chirc co quyén phan anh, kién nghi v6i Truong Trung cap
nghé Van Ninh (qua Phong Hanh chinh — K¢ todn) vé quy dinh hanh chinh tai
Truong.

2. Co guyén yéu cau co quan da tiép nhan thong bao vé tinh hinh xir Iy
phéan anh, kién nghi.

3. Phéan anh, kién nghi phai dugc trinh bay véi cac co quan mot cach rd
rang, trung thuc, c¢o can ctr.

4.Co quyén lua chon 01 trong cac hinh thirc quy dinh tai Bié}l 8 Quy ché
nay d€ gui phan anh, kién nghi; khong gui cung ndi dung bang nhicu hinh thirc
va gui to1 nhi€u co quan khéac nhau.
‘ 5. Phén anh, kiéq nghi theo ding ndi dung, hinh thirc, yéu cau quy dinh tai
bicu 7, bi¢u 8 Quy ché nay.
6. Co thai d6 dung murc, ton trong va chap hanh sy huong dan cua nguoi

tiép nhan phan anh, kién nghi; chiu trach nhiém vé ndi dung phan anh, kién
nghi.
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Piéu 6. Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va két qua xir
ly phan anh, kién nghi

1. Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va ndi dung huong dan
thue hién phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chirc vé cung cap dich vu: Niém
yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va ndi dung hudng dan thuc hién phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo ndi dung tai tru
s& chinh ctia don vi va cong khai trén Trang thong tin dién tu.

2. Vige cong khai phai dam bao riéng biét, khong ghép chung hodc bi che
lap boi cac ndi dung cong khai thu tuc hanh chinh. Truong hop niém yet tai tru
sO thi nd1 dung cong khai dugc trinh bay trén trang giay t6i thiéu la kho A4; sir
dung phong chit tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chir téi thiéu 1a 14
theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.

3. Cong khai két qua xir 1y phan anh, kién nghi:

Trudng c6 trach nhiém to chic cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién
nghi cda cé nhan, t6 chirc thong qua mgt hoac nhiéu hinh thuc sau:

a) Pang tai trén Trang thong tin di€n tir cia co quan;

b) Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching;

¢) Gui van ban thong bao cho cé nhan, to chic ¢ phan anh, kién nghi;
d) Cac hinh thirc khac.

Chuong I )
NOI DUNG, HINH ”l’“HU'C VA YEU CAU
POI VOI PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 7. N§i dung phan anh, kién nghij

1. Phan anh, kién nghi vé nhitng vudng mic cu thé trong thuc hién quy
dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc
hién khong ding quy dinh hanh chinh cua nha truong, cua vién chuc nhu: tir
chdi thyc hién, kéo dai thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh; ty ¥ yéu cau, bd
sung, dat thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cua phap luat; hanh vi khong
huéng din hoic hudng din khong day du, chinh xac vé thi tuc hanh chinh; sach
nhiéu, gay phién ha, dun déy trach nhi¢m; khong thuc hién hoac thuc hién
khong dung quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuée, cua vién
chtrc.

2. Phan 4nh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, gom: su khong
phu hop véi thuc té, sy khong dong bo, khong théng nhét cua cac quy dinh hanh
chinh; quy dinh hanh chinh khéng hop phap hodc nhitng vin dé khéc lién quan
dén quy dinh hanh chinh.



3. Phuong 4n xt 1y nhitng phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
thu tuc hanh chinh tai khoan 1, 2 Biéu nay.

4. Séng kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, do1 song Nhan dan.

Picu 8. Hinh thirc va yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi

C4 nhan, t6 chirc lya chon 01 trong cac hinh thirc dé guri phan anh, kién
nghi.

1. Hinh thire phan anh, kién nghi bang vin ban:

C4 nhén, to chirc chuyen van ban (su dung ngén ngir tiéng Viét, thé hién
rd nd1 dung phan anh, kién nghi; ghi 1& tén, dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi
thu tin khi can lién hé) dén Truong Trung cip nghé Van Ninh (qua Phong Hanh
chinh — K& toan) thong qua mat trong cic cach thic sau: tryc tiép, thong qua
dich vy buu chinh, thu dién tir hodc Trang thong tin dién tu.

2. Hinh thtic phan anh, kién nghi bang dién thoai:

C4 nhén, to chuc chi thyc hién phan anh, kién nghi thong qua s6 dién
thoai chuyén dung di cong bd, cong khai; sir dung ngon ngir tiéng Viét, trinh
bay 16 ndi dung phan anh, kién nghi; thong bao tén, dja chi, s6 dién thoai hoic
dia chi thu tin khi can lién hé.

Vién chirc tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi dung phan anh, kién nghi
bang van ban va cap nhat néi dung phan anh, kién nghi vao H¢ thong phan anh,
kién nghi.

' Chuong 11 _
TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 9. Thoi han tiép nhén, xir Iy va tra 1o phan anh, kién nghi

1. Pbi voi phan anh, kién nghi vé nhitng vuéng mic cu thé trong thyc
hién thi tuc hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha, khong thuc hién hoic
thuc hién khong ding quy dinh: Trong thoi han khong qua 03 (ba) ngay lam
viéc, ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi, Phong Hanh chinh — Ké toan co
van ban chuyén phan anh, kién nghi dén don vi ¢6 tham quyén xir 1y.

2. Pbi v6i phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khong thudc tham
quyén xu ly ciia Truong: Trong thoi han khong qua 05 (nam) ngay lam viéc, ké
tr ngay tlep nhan phan anh, kién nghi, Truong c¢6 van ban chuyén phan anh,
kién nghi dén co quan c6 thim quyén xt 1y.

3. Thoi han cong khai két qua xir 1y: 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
dugc phan hdi ctia co quan xir Iy phan anh, kién nghi.

Picu 10. Quy trinh tiép nhan, danh gia, phan loai va chuyén xir ly
phan anh, kién nghi bang van ban



Phong Hanh chinh — K& toan thuc hién:
1. Nhan phén anh, kién nghi.
2. Nghién ctru, ddnh gia, phan loai va chuyén xir 1y phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dap img noi dung, yéu cau theo
quy dinh tai Diéu 7, khoan 1 Piéu 8 Quy ché nay: luu ho so néu don, thu c6 ndi
dung phan anh, kién nghi nhung khong xac dinh r6 tén, dia chi, s6 dién thoai cta
c4 nhan, t6 chic phan anh, kién nghi; hoic trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké
tur ngay nhan dugc, thong bao cho ca nhan, t6 chirc vé viéc khong tiép nhan (néu
16 1y do) néu don, thu c6 nodi dung khong ding quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay.

b) Truong hop phan anh, kién nghi chua rd noi dung theo quy dinh tai
Diéu 7 Quy che nay: trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir 'ngay nhan dugc, dé
nghi c4 nhan, t6 chic bo sung, 1am rd ndi dung phan anh, kién nghi.

c¢) Truong hop phan anh, kién nghi dap ung noi dung, yéu cau theo quy
dinh tai D1eu 7, khoan 1 Piéu 8 Quy che nay: trong thoi han 05 ngay lam viéc,
ké tir ngay tlep nhén, cap nhat vao S6 tiép cong dan va chuyén dén don vi xir ly
phan anh, kién nghi néu thugc pham vi quan ly cua nha truong; hodc chuyén dén
co quan khac néu khong thugc pham vi quan ly cua Truong.

Picu 11. Quy trinh tiép nhan, danh gia, phan loai va chuyén xir 1y
phan anh, kién nghi bang di¢n thoai

Phong Hanh chinh — K& toan thyuc hién:
1. Nhan thong tin phan anh, kién nghi.
2. Panh gia, phan loai va chuyén xir 1y phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dap img néi dung, yéu cau theo
quy dinh tai Piéu 7, khoan 2 Piéu 8 Quy ché nay: khong tiép nhan va thong tin
15 1y do dé c4 nhan, t6 chirc biét.

b) Truong hop phan anh, kién nghi chua rd ndi dung theo quy dinh tai
Diéu 7 Quy ché nay hodc chua dap g cc ndi dung, yéu cau quy dinh tai Piéu
7, khoan 2 Piéu 8 Quy ché nay nhung khong thudc thAm quyén quyét dinh,
pham vi quan 1y ctia Trudng: hudng dan ca nhan, to chirc 1am rd ndi dung phan
anh, kién nghi; dang ky tai khoan va dang nhap Cong Dich vu coéng qudc gia
(Muc phan anh kién nghi) dé guri phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop phan anh, kién nghi dap tmg noi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Diéu 7, khoan 2 Piéu 8 Quy ché nay: hudng dan ca nhan, to chic dang
ky tai khoan va dang nhap Cong Dich vu cong qubc gia (Muc phan anh kién
nghi) dé gtri phan anh, kién nghi; hodc ghi nhén, cap nhét déy du, chinh xé4c noi
dung phan anh, kién nghi vao So tiép dan va trong thoi gian 05 ngay 1am viéc,
ké tir ngay tlep nhan, chuyen phan anh, kién nghi dén don vi xt 1y phan anh,
kién nghi dé xur 1y theo tham quyén.

Piéu 12. Quy trinh cu thé vé xir Iy phan anh, kién nghi

1. Phan anh, kién nghi duoc c4 nhan, t6 chtrc gui truc tiép dén nha truong:



a) Tiép nhan phan anh, kién nghi tir Phong Hanh chinh — K¢é toan.
b) Xtr Iy phan anh, kién nghi.

¢) Cap nhat két qua hodc tién do xur 1y vao S6 tiép dan trong thoi han 15
ngay lam vi¢c, ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

2. Phan anh, kién nghi tiép nhan tir co quan khéc:

a) Tiép nhan phan anh, kién nghi tir co quan khac chuyén qua Hé thong
phan anh, kién nghi.

b) Xir 1y phan anh, kién nghi.

c) Cép nhat két qua hodc tién do xir Iy VéO,Sé tiép dan trong thoi han 12
ngay lam vi¢c, ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

3. Yéu cau d6i vOi ndi dung phan h01 phan anh, klen nghi: Pon vi xur ly
phan anh, kién nghi can phan hoi truc tiép, diy du cac van dé phan anh, kién
nghi da dé cap; néu 10 Iy do va co s¢ phap ly cua viéc cham giai quyet hodc yéu
cau bd sung thém gidy to hodc tir chdi giai quyét hd so ctia ca nhan, to chirc; dé
xuét hodc dua ra giai phap xir Iy d6i voi ho so va phan anh, kién nghi.

) ?Chq”ang’ v o )
CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 13. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Trong thodi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc phan hdi cua
don vi xir Iy phan anh, kién nghi, Phong Hanh chinh — Ké toan co trach nhiém
kiém tra, cap nhat cong khai két qua tra 10i phan anh, kién nghi.

2. Truong hop két qua tra 161 khong phu hop, khong ding voi ndi dung
phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc, trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc phan héi, Phong Hanh chinh — Ké toan tra lai phan anh, kién
nghi dé yéu cau don vi xir Iy phan anh, kién nghi xr 1y lai.

3. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc dé nghi xu 1y
lai cua co quan cap trén, don yi xur ly phan anh, ki€én nghi cap nhat ndi dung tra
161 vao HE thong phéan &nh, kién nghi.

Picu 14. Hinh thirc cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi
Viéc cong khai dugc thuc hién théng qua mot hodc nhiéu hinh thirc sau:
1. Pang tai trén Trang thong tin dién tir (website) cua don vi;

2. Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching;

3. Giri van ban thong bao cho ca nhén, t6 chiic ¢6 phan anh, kién nghi;
4. Cac hinh thuc khac.



) Qhuo‘ng \%
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém thi hanh

1. Phong Hanh chinh — K& toan:

a) Gi@p Hi¢u truong trong vi¢c chi dao thuc hién viéc tiép nhan, xu 1y
phéan anh, kién nghi trong Nha truong;

b) Hudng din, don dbc cac don vi thyc hién, niém yét cong khai dia chi
tiép nhan, ndi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chtrc; thuc hién viéc xir 1y phan anh, kién nghi theo ding quy dinh;

2. Céc don vi truc thugc Truong:

Tryc tiép chi dao thuc hién nghiém tac viéc xir Iy dut diém, kip thoi, dung
tham quyén nhitng phdn anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chitc dugc Phong Hanh
chinh — K¢ todn chuyén dén.

Picu 16. Ché do thong tin bio cdo

1. Ché d6 thong tin bao cao vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép
nhan, xt 1y phan anh, kién nghi dugc thuc hi¢n trong ndi dung bdo céo vé cong
tac phong chong tham nhiing va giai quyét khi€u nai, t6 cdo dinh ky hang thang.

2. Thoi han bao céo, ndi dung, cach thic va trach nhiém bao cao duogc
thuc hién theo hudng dan cia S& Gido duc va Pao tao tinh Khanh Hoa.

3. Vé trach nhiém bdo céo:

Phong Hanh chinh — K& todn ¢6 trach nhiém tong hop tinh hinh, két qua
xur 1y phan anh, kién nghi bdo cdo vé S Gido duc va Pao tao tinh Khanh Hoa
theo dung quy dinh./.
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